% Green|Tech

AGREENGROUP COMPANY

PATVIRTINTA
UAB GreenTech Baltic generalinio direktoriaus
2024 07 01 jsakymu Nr. P-56

VERSLO ETIKOS KODEKSAS



¥ Green|Tech

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

AGREENGROUP COMPANY

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB GreenTech Baltic (toliau — Imoné )yra GreenGroup jmoniy grupés dalis, Kuri yra jsipareigojusi savo
veikloje uztikrinti auks¢iausius aplinkosaugos, socialinius bei korporatyvinés valdysenos standartus.
Vykdydama $iuos jsipareigojimus, Imoné priémé ir patvirtino §j Verslo etikos kodeksg (toliau — Kodeksas),
kuris apibrézia Imonei svarbius elgesio principus ir padeda uztikrinti jy laikymasi bei jgyvendinima.

Kodeksas parengtas atsizvelgiant j Imonéje puosel€jamas vertybes, vadovaujantis bendraisiais sagZiningumo,
protingumo bei teisingumo principais. Kodeksas yra suderintas su kitais Imonés vidiniais dokumentais,
tvarkomis ir politikomis, todél yra laikomas integralia minéty dokumenty dalimi.

Kodeksas yra taikomas visiems be iSimties Imonés darbuotojams ir kitiems su Imone susijusiems
asmenims (kuriais laikomi Jmonés kolegialaus valdymo ar prieZiiiros organy nariai, su kuriais darbo sutartys
nesudaromos, Imonés vardu ir interesais veikiantys jgaliotiniai ir pan.). Imoné siekia dirbti su partneriais,
klientais ir uzsakovais, kurie savo veikloje laikosi tokiy paciy ar panasSiy verslo etikos standarty, kokie
jvardyti Siame kodekse.

Sio Kodekso tikslas:

1.4.1. apibrézti pagrindines Jmonés vertybes, elgesio normas ir taisykles, kuriomis vadovaujamasi Jmonés
valdyme, sprendimy priémime, santykiuose su partneriais, klientais, uzsakovais, valstybés
institucijomis ir kitomis suinteresuotomis Salimis.

1.4.2. nustatyti kaip darbuotojai gali anonimiskai ir kitais budais informuoti apie $io Kodekso pazeidimus
ir kaip bus sprendziamos situacijos, gavus tokius pranesimus.

2. PAGRINDINIAI ETISKO ELGESIO PRINCIPAI
Imonés kultiira yra pagrista $iais pagrindiniais etisko elgesio principais:

2.1.1. paslaugumas ir démesys klientams bei partneriams, jy poreikiams — darbuotojai, atlikdami savo
funkcijas yra geranoriski, mandagiis, operatyviis, siekia ieskoti sprendimy, atitinkanciy Imonés,
darbuotojy, partneriy ir klienty poreikius;

2.1.2. profesionalumas ir atsakomybé — darbuotojai siekia kompetentingai atlikti darbg ir jaucia
atsakomybe¢ uz priimtus sprendimus, galutinj savo darbo rezultato ar savo darbo indélj j bendra
rezultata;

2.1.3. veiklos skaidrumas ir teisétumas — tiek darbuotojai, tick Imoné¢ in corpore veikia atvirai, saziningai,
laikosi teisés akty reikalavimy, pasitiki vieni kitais;

2.1.4. veiklos etiSkumas — priimami sprendimai vertinami ne tik per teisétumo, taCiau ir poveikio
darbuotojams, klientams, aplinkai, visuomenei ir partneriams prizmg; priimamais veiklos
sprendimais neturi buti keliama tiesioginé Zala.

Visi sprendimai, kuriuos priima darbuotojai ar kiti su Imone susij¢ asmenys, turi atitikti etisko elgesio versle
reikalavimus. Tai lemia visuomenés, klienty ir partneriy pasitikéjima Imone. Kai kuriais atvejais tai gali
reiksti, kad priimant sprendimus bus butina taikyti dar aukStesnius, nei numatyti minimalis teisés akty
reikalavimai.
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Imoné skatina saziningumo, teisingumo ir protingumo principais gristy sprendimy jgyvendinimg savo
aplinkoje ir kasdiengje veikloje.

Sio Kodekso skyriuje pateikiamas nebaigtinis sarasas Jmonés etisko elgesio principy. Jmoné savo viduje
gali vadovautis ir kitais etiSko elgesio principai, jeigu jie yra susij¢ ir neprieStarauja Siame Kodekse
jtvirtintiems etisko elgesio principams.

3. IMONES ETISKO ELGESIO POLITIKA

Imoné savo organizacijoje taiko ir vadovaujasi antikorupcijos, interesy konflikty vengimo, nulinés dovany
politikos, lygiy galimybiy ir kitomis nuostatomis, kurios atspindi Siame Kodekse jtvirtintus pagrindinius
etisko elgesio principus bei etisko elgesio gaires. Atsizvelgiant j tai, Jmoné patvirtino atskiras politikas bei
priemones uZztikrinti ir jgyvendinti $iy nuostaty laikymasi, kurios yra neatskiriamos Sio Kodekso dalys.
Toliau siame Kodekso skyriuje yra pateikiamos pagrindinés Siy politiky gairés.

Lygios galimybés ir diskriminacijos draudimas

3.2.
3.3.

3.4.

Imoné savo organizacijoje netoleruoja jokiy diskriminacijos (nei tiesioginés, nei netiesioginés) apraisky.

Bet kokie Imonés sprendimai, susij¢ su priémimu j darba, mokymais, kompetencijy ugdymu, apmokeéjimu
uz darbg ir kitomis iSmokomis, paaukstinimu pareigose, atostogomis ir elgesiu darbe, priimami atsizvelgiant
} objektyvius kriterijus bei veiksnius ir be diskriminacijos.

Imoné vertina darbuotojy jvairove, kuri daro teigiamg poveiki Imonés darbo kultiirai, sprendimy priémimui
ir tiksly pasiekimui. Jmoné deda pastangas uztikrinti Jmonés darbuotojy jsitraukimg tiek j darbo funkcijy
vykdyma, tiek j Imonés sprendimy priémima, tarpusavio bendradarbiavima, atskirties mazinima.

Skaidrumas ir nepiktnaudzZiavimas

3.5.

3.6.

Imoné savo veikloje laikosi nulinés tolerancijos korupcijai politikos: Imoné netoleruoja jokiy korupcijos
formy ar korupcinio pobtuidzio veikly.

Imoné savo veikloje taip pat netoleruoja bet kokiy piktnaudziavimo einamomis pareigomis formy:
draudziama proteguoti savo Seimos narius ar kitus artimus asmenis (jskaitant, draugus, biciulius), siekti
asmeninés ar artimy nariy naudos Jmonés sgskaita, naudoti Jmonés turtg ir kitus isteklius savo asmeniniams
tikslams ir poreikiams, kurie néra susije su Jmone.

Interesy konflikto vengimas

3.7.

3.8.

Imoné siekia iSvengti bet kokio tiek potencialaus (galincio kilti), tiek ir realaus (jau kilusio) interesy
konflikto, kuomet Jmonés darbuotojo ir / ar kito su Imone susijusio asmens asmeniniai interesai ir / ar
sprendimai kitose jmonése, organizacijose ir kt. gali daryti poveikj Imonés sprendimy priémimui.

Imonés darbuotojai ar kiti susije asmenys turi nusisalinti nuo bet kokiy sprendimy priémimo, susilaikyti nuo
bet kokiy sprendimy priémimo, jeigu tokia situacija galéty sukelti realy ar potencialy interesy konflikta.

Dovanos, aukos ir parama

3.9.

Imonéje galioja ir yra taikoma nuliné dovany politika, i§skyrus smulkaus pobiidzio dovanas (ne didesnes
nei 100 Eur vertés), skirtas reprezentaciniais tikslais ir / ar teikiamas ar gaunamas pagal tarptautinj
protokola.
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3.10. Imoné gali remti labdaringg veiklg ir pati priimti aukas, jeigu aukomis néra siekiama gauti kokig nors
materialing ir / ar nematerialing nauda.

3.11. Jmoné gali teikti paramg vadovaudamasi skaidrumo, objektyvumo ir nesaliSkumo pagrindais. JImoné uz
teikiamg paramg gali gauti nematerialig nauda, pavyzdziui, reklamg / Imonés vardo paminéjimg ir kt.

Imonés resursai ir ju naudojimas
3.12. Imonés resursai (Imonés materialus ir nematerialus turtas) privalo biti naudojamas tik darbo tikslais.

3.13. Imonés darbuotojams ar kitiems su Jmone susijusiems asmenims yra draudziama naudoti Jmonés resursus
savo asmeniniais ar savo artimy asmeny tikslais ir interesais.

3.14. Tuo atveju, jeigu Imonés darbuotojui yra reikalinga panaudoti Imonés resursus savo asmeniniais tikslais,
darbuotojas turi apie tai informuoti savo tiesioginj vadova ir naudotis Imonés resursais gali tik gaves jo
sutikima.

Imonés konfidenciali informacija ir jos panaudojimas

3.15. Imonés darbuotojai privalo déti visas protingas pastangas, kad uztikrinty Jmonés konfidencialios
informacijos ir komerciniy paslapciy iSsaugojima bei uzkirsty keliag neteisétam jy atskleidimui bei
panaudojimui.

3.16. Imonés darbuotojams draudziama atlikti bet kokius veiksmus, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai galéty atskleisti
Imonés komercines paslaptis ir konfidencialig informacijg. Minétais veiksmais gali biti bet kokie veiksmai,
kurie tiesiogiai ar netiesiogiai gali sudaryti sglygas atskleisti komercines paslaptis ir konfidencialig
informacija tretiesiems asmenims, jskaitant, bet neapsiribojant, laikmeny su komercinémis paslaptimis ar
konfidencialia informacija palikimas be prieziiiros, neteisingu adresu iSsiystas (pastu, elektroniniu pastu ar
faksu) dokumentas ar informacija. Imonés komercinés paslapties ir konfidencialios informacijos
atskleidimu yra laikomas ir tokios informacijos pasisavinimas (pavyzdziui, siuntimasis j asmeninj
elektroninj pastg neturint tam leidimo ir pan.).

3.17. Imonés konfidencialia informacija yra laikoma [monei priklausanti ir vieSai nepriecinama techning,
komerciné ar organizaciné informacija ir / ar visa kita vieSai neskelbiama Jmonés informacija, kuri, jei biity
paskelbta, galéty biiti naudinga su Jmone konkuruojantiems asmenims arba tokios informacijos atskleidimas
galéty turéti bet kokio pobiidzio neigiamos jtakos Jmonés veiklai, jos plétrai ar konkurencingumui, o taip
pat galéty neigiamai veikti asmeny, bendradarbiaujanciy su Imone, interesus, iSskyrus informacija, kuri
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma komercine paslaptimi ar konfidencialia
informacija.

Sauga ir sveikata

3.18. Imoné rupinasi darbuotojy sauga ir sveikata, uztikrina saugias darbo saglygas. Kiekvienas Imonés
darbuotojas yra atsakingas uz Imonés saugos ir sveikatos reikalavimy laikymasi, darbo ir / ar apsaugos
priemoniy tinkama dévéjima tam, kad apsaugoty tiek save, tiek ir kolegas.

Aplinkosauga

3.19. Imoné siekia, kad santykis su aplinka biity riipestingai valdomas, siekiant klimato kaitai neutralaus poveikio
ir darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo.
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3.20. Daugelis nurodyty nuostaty yra detalizuojamos atskirose Jmonés vidinése politikose. Siose vidinése

4.1.

4.2.

politikose taip pat yra numatyta atsakomybé uz tokiy nuostaty nesilaikymg bei pranesimy apie tokiy
nuostaty pazeidima pateikimo bei nagrinéjimo tvarka.

4. DARBUOTOJU ETISKO ELGESIO SKATINIMAS

Imonés etisko elgesio principus atspindi tokios pagrindinés etiSko elgesio gairés, kuriy privalo laikytis
tiek Imonés darbuotojai, tiek su Imone susije asmenys:

4.1.1. Darbuotojai ir visi kiti su Imone susij¢ asmenys laikosi visuotinai priimty etikos ir elgesio normy;

4.1.2. Darbuotojy ar kity su Jmone susijusiy asmeny, taip pat klienty ir partneriy tarpusavio santykiai yra
grindziami pagarba, pasitiké¢jimu ir tarpusavio bendradarbiavimu; Imoné skatina neformalius
darbuotojy ir vadovy santykius. Imonéje yra priimtinas kreipimasis j asmenj vardu;

4.1.3. Darbuotojai ir kiti su Jmone susij¢ asmenys, taip pat Jmonés klientai ir partneriai gerbia zmogy, jo
teises ir laisves, nepazeidzia zmogaus teisiy ir orumo, susilaiko nuo bet kokios formos jzeidinéjimo
arba priekabiavimo kity asmeny atzvilgiu, nediskriminuoja zmogaus dél jo lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, sveikatos buklés, etninés
priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar asociacijoje, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry
turéjimo ir/ ar ketinimo turéti vaikg (vaiky) ir kitais pagrindais;

4.1.4. Darbuotojy ir kity su Imone susijusiy asmeny, taip pat klienty ir partneriy veiksmai bendroje veikloje
ir sprendimai yra saZiningi, teisingi, atitinka galiojancius teisés aktus, Imonés vidaus politiky ir kity
dokumenty reikalavimus;

4.1.5. Darbuotojai ir kiti su Imone susij¢ asmenys savo pareigas atlieka sgziningai, sprendimus priima
nesaliskai, objektyviai ir uz juos atsako;

4.1.6. Darbuotojai ir kiti su Imone susij¢ asmenys vieSumoje saugo ir puoseléja Imonés jvaizdj bei dalykine
reputacija;

4.1.7. Darbuotojai ir kiti su Jmone susije asmenys laikosi skaidrumo reikalavimy bei principy;

4.1.8. Darbuotojai ir kiti su Imone susij¢ asmenys, vykdydami savo pareigas, elgiasi atsakingai,
nepiktnaudziauja jiems suteiktomis galiomis, vengia interesy konflikty;

4.1.9. Darbuotojai ir kiti su Jmone susij¢ asmenys nedalyvauja sprendziant klausimus ir / ar priimant
sprendimus, jeigu jie arba su jais susij¢ asmenys turi suinteresuotuma dél tokiy klausimy / sprendimy
Imonéje priémimo;

4.1.10. Darbuotojai nevykdo nurodymy ar partneriy ir klienty prasymy, jeigu tokie nurodymai / prasymai
prieStarauja galiojantiems teisés aktams, Jmonés vidaus teisés aktams ar galéty pakenkti Jmonés, jos
Klienty ar partneriy veiklai ar reputacijai ar sukelti interesy konflikta. Darbuotojai apie tokiu atvejus
nedelsiant privalo informuoti savo tiesioginj vadova.

Sio Kodekso 3 punkte pateikiamas nebaigtinis sarasas Jmonés etisko elgesio gairiy, kuriomis savo
kasdienéje veikloje turi vadovautis Imonés darbuotojai ar Kiti su Imone susij¢ asmenys. SusiklosCius Siame
Kodekse neaptartoms situacijoms, biitina vadovautis bendraisiais sgziningumo, teisingumo ir protingumo
principais bei stengtis veikti taip, kad baty laikomasi Kodekse jvardyty etisko elgesio principy ir gairiy.
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Kadangi, Imonéje yra skatinama atvirumo, bendradarbiavimo bei tarpusavio pasitikéjimu grista kultiira, tuo
atveju, jeigu darbuotojui ar kitam su Jmone susijusiam asmeniui kyla bet kokiy klausimy, susijusiy su
Imongs etisko elgesio principais, skatinamu ir vertinamu elgesiu, Imonés darbuotojas turéty kreiptis j savo
tiesioginj vadovg arba j personalo vadova.

Imoné organizacijoje netoleruoja tokio elgesio ar jo apraisky:

4.4.1. melagingy ir / ar klaidinanciy teiginiy teikimo, jeigu tai gali suklaidinti pac¢ig Imong, Imonés klientus

ir / ar partnerius;

4.4.2. Imonés konfidencialios informacijos atskleidimo (jskaitant, bet kokj dalijimasi Imonés konfidencialia

informacija su treciaisiais asmenimis ir / ar asmenimis, kurie neturi jgaliojimy su tokia informacija
susipazinti, tokios informacijos siuntimasis j asmeninj elektroninj pasta, perkélimas j kitas laikmenas
ir kt.);

4.4.3. sitlyti ir /ar gauti (priimti) dovanas, paslaugas, kitokj svetinguma, kas tiesiogiai ar netiesiogiai galéty

buti suprasti, kaip atlygis, arba galéty turéti jtakos Imonés priimamiems sprendimams, [monés
Klientams ir / ar partneriams;

4.4.4. informacijos gavimo apie rinkoje esancius konkurentus apgaulés, piktnaudziavimo ar kitokiu btidu,

kuris néra suderinamas su [monés vertybémis, bendraisiais saziningumo, protingumo ir teisingumo
principais;

4.4.5. korupcijos ar korupcinio pobiidzio veiklos;

4.4.6. situacijy, kurios gali sukelti asmeniniy darbuotojo, Imonés ir / ar Imonés klienty, partneriy interesy

prieStaravimy.
Sio Kodekso 4.4. punkte pateikiamas nebaigtinis sarasas Jmonés netoleruojamo elgesio ar jo apraisky.

Nurodyti Jmonés netoleruotino elgesio ar jo apraiSky principai yra detalizuoti toliau Siame Kodekse ir / ar
atskirose Imonés vidiniuose dokumentuose (politikose).

Tuo atveju, jeigu darbuotojui ar kitam su Imone susijusiam asmeniui kyla bet kokiy klausimy, susijusiy su
Jmonés netoleruojamu elgesiu, Jmonés darbuotojas turéty kreiptis j savo tiesioginj vadova arba j Personalo
vadova.

5. ETISKAS ELGESYS SU KLIENTAIS

Imone¢ yra jsipareigojusi klientams teikti tik auks$¢iausios kokybés paslaugas, atitinkancias visus privalomus
teisés akty reikalavimus, darancias kuo mazesng jtaka aplinkai.

Imoné yra jsitikinusi, kad kokybés jsipareigojimas gali biiti pasiektas, jskaitant pagarby, malony bendravima
su klientu. Imoné skiria démesio isklausyti kliento poreikius, lukes¢ius ir deda maksimalias pastangas
jgyvendinant kliento tikslus.

Imon¢ didelj démesj skiria klienty praneSimy (skundy) nagrinéjimui. Jmoné, nagrinédama klienty
pranesimus (skundus) vadovaujasi, tokiais principais:

5.3.1. Klienty pranesimai (skundai) privalo biti i8nagrinéti per 10 darbo dieny nuo jy gavimo dienos. Tuo

atveju, jeigu praneSimui (skundui) iSnagrinéti objektyviai yra reikalingas ilgesnis terminas, Sis gali
biti pratestas ne daugiau kaip papildomai 10 darbo dieny;
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.3.2.  klientas, pateikes pranesima (skunda), turi bati informuotas, koks yra priimtas sprendimas dél

pranesimo (skundo), nurodyta kokiy veiksmy moné émési ir kt. Klientui pateiktas sprendimas privalo
biti motyvuotas;

.3.3.  Imonés darbuotojai ar kiti su Imone susije asmenys nedelsiant privalo informuoti Jmonés vadovybe

apie bet kokius klienty pateiktus skundus (jskaitant, skundus pateiktus zodziu) dél Imonés teikiamy
paslaugy kokybés ir kt.

Siame Kodekso skyriuje yra pateikiamas nebaigtinis saraas etiiko elgesio su Jmonés klientais principy bei
elgesio modeliy. Visais atvejais Imonés darbuotojai ar kiti su Imone susije asmenys, bendraudami su Imonés
Klientais, privalo vadovautis bendraisiais saziningumo, teisingumo ir protingumo principais. Tuo atveju,
jeigu darbuotojui ar kitam su Imone susijusiam asmeniui kyla bet kokiy klausimy, susijusiy su bendravimu
su klientais, toks darbuotojas turéty kreiptis j savo tiesioginj vadova arba j Personalo vadova.

6. DARBUOTOJU PRANESIMAI APIE PAZEIDIMUS

Imonés darbuotojas ar kitas su Imone susijgs asmuo, susidiirgs su neteisétais veiksmais arba $io Kodekso ir
kity Imonés vidaus taisykliy pazeidimais, apie tai privalo pranesti Personalo vadovui (toliau — Atsakingas
asmuo) el. pasto adresu pranesimai@greentech-baltic.lt arba asmeniSkai rastu.

Atsakingam asmeniui, gavus informacijg apie Sio Kodekso ar kity Jmonés vidaus taisykliy pazeidimus, yra
draudziama atskleisti tokio praneSancio asmens tapatybe, nebent privalomas tapatybés atskleidimas biity
nustatytas teisés aktuose — tokiu atveju asmuo yra informuojamas i$ anksto.

Atsakingas asmuo uZztikrina, kad apie Sio Kodekso ar kity Jmonés vidaus taisykliy pazeidimus praneses
asmuo nepatirs jokiy neigiamy pasekmiy nei tokios informacijos pateikimo metu, nei véliau jam pateikus
tokig informacija.

Atsakingas asmuo, gaves informacija apie Sio Kodekso ar kity Imonés vidiniy tvarky pazeidimus, nedelsiant
i§siaiSkina situacijg ir atlieka tyrimg ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo informacijos gavimo dienos.
Atskiru sprendimu toks terminas gali biti pratesiamas dar 10 darbo dieny, jeigu Atsakingas asmuo mano
tai esant butina dél informacijos kiekio.

Jmonés darbuotojas ar kitas su Jmone susijes asmuo, praneses apie galima Sio Kodekso ar kity Imonés vidaus
taisykliy galima pazeidima, turi teis¢ gauti informacija (jei pateiktas skundas nebuvo anoniminis), ar dél jo
pateiktos informacijos yra atliekamas tyrimas, kokie yra tokio tyrimo rezultatai. Tokia informacijg asmuo
turi teise gauti ne véliau, kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos pateikimo dienos bei esant priimtam
sprendimui.

Atsakingas asmuo, gaves §io Kodekso 6.1. punkte nurodyta informacija, privalo apie jg pranesti Jmonés
vadovui. Jmonés vadovas, gaves informacija, sprendZia, ar su $ia informacija supazindinti Jmonés valdybg
(jeigu tokia sudaroma).

Atsakingas asmuo kartu su Jmonés vadovybe nedelsiant privalo imtis priemoniy, jeigu nustato (arba jtaria),
kad Jmonés darbuotojas ar kitas su Jmone susijges asmuo elgiasi nesaziningai ar jzvelgia veiksmus,
nesuderinamus su §iuo Kodeksu.

Darbuotojo elgesys, pazeidziantis Siame Kodekse jtvirtintas Jmonés vertybes, skatinamg ir toleruojamg
elgesj, gali buti laikomas Siurksc¢iu darbo pareigy pazeidimu.
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Imonés darbuotojo ar kito su Jmone susijusio asmens prane$imai (skundai), kurie yra teikiami dél kitose
Imonés vidinése politikose numatyty reikalavimy pazeidimo ir / ar galimo pazeidimo (pavyzdziui, dél
Informacijos apie pazeidimus pateikimo ir praneséjy apsaugos politikos, Lygiy galimybiy jgyvendinimo,
jvairovés bei darbuotojy jtraukimo skatinimo politika ar kt. pazeidimo), yra nagrinéjami pagal Siose vidinése
politikose nustatyta tvarka.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sis Kodeksas yra vidinis Jmonés dokumentas, tadiau Jmoné gali jj skelbti viesai. Darbuotojai supazindinami
su $iuo Kodeksu ir jo pakeitimais i$siunciant jj darbuotojams jy elektroninio pasto adresais ir / ar paskelbiant
Kodeksa / jo pakeitimus kitais Imonéje naudojamais kanalais.

Kiekvienas Imonés darbuotojas turi teise iSsakyti komentarus, atsiliepimus apie Kodeksa, jos veiksminguma
ir pateikti pasitilymus dél Kodekso keitimo ar papildymo. Pasitilymai teikiami atsakingam darbuotojui.

Imoné periodiskai jvertins poreikj perzitiréti, koreguoti §j Kodeksa.



